一、入网手机必须为本人使用，如有三次回访不是本人接听且确认手机不是老人本人使用，将立即取消话费补贴。
二、入网手机套餐自办理当月起次月生效，次月开始享受在网关怀及紧急救助话费补贴10元/月（全额作为话费），当月超出补贴部分的费用由用户个人承担。
（1）当月话费标准：市话0.1元/分钟、国内长途0.3元/分钟（不含港澳台；（2）补贴的话费为手机通话费用，不包含SP信息费、168信息费用等电信代收费用。）
三、通过12343平台入网的老人手机可加入“12343养老中心混合虚拟网”，混合虚拟网用户可享受：（1）直接拨打小号，数字少方便记忆；（2）虚拟网内手机用户本地互打免费；（3）可实现网内固话与手机本地互打免费（即老人手机用户可以将家庭电信固话免费加入网内，即可享受老人手机与家庭固话互打免费）。
